Kontekst

Swiadczenie dla niepetnosprawnej osoby dorostej (Adult Disability Payment) wyptacane jest
przez Szkocki Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (Social Security Scotland). Zastepuje ono
osobistg ptatnosc niezalezng (PIP), ktérg zapewnia rzgd Wielkiej Brytanii. W przypadku
0sOb, ktére obecnie pobierajg PIP w Szkocji, w ciggu najblizszych kilku lat ich ptatnosci
zostang automatycznie przeniesione na Swiadczenie dla niepetnosprawnej osoby doroste;.

Rzad Szkocji oznajmit, ze rozpocznie niezalezny przeglad swiadczen z tytutu
niepetnosprawnosci dla osob dorostych w latach 2023—-2024. Rzad Szkocji przeprowadzit
juz konsultacje na temat czesci dotyczgcej mobilnosci (zwanej ,elementem”) Swiadczenia z
tytutu niepetnosprawnosci dla oséb dorostych.

Celem przegladu jest zapewnienie, ze Swiadczenie dla danej osoby niepetnosprawnej
spetnia potrzeby tej osoby, zarowno obecnie, jak i w przysztosci.

Rzad Szkocji zwrdcit sie do Edel Harris OBE o przeprowadzenie przeglgdu. W lipcu 2025 r.
Edel przesle rzgdowi Szkocji swoje sprawozdanie kohcowe, ktére rzgd Szkocji opublikuje..

Podsumowanie dziatan wykonawczych

Konsultacje pomogg Niezaleznemu Przeglgdowi (Independent Review) w sformutowaniu
zalecen dotyczgcych swiadczen z tytutu niepetnosprawnosci oséb dorostych.

W ramach konsultacji zadajemy pytania o doswiadczeniach osob zwigzanych ze
Swiadczeniem dla niepetnosprawnych osob dorostych. Konsultacje sg otwarte dla kazdego,
ale naprawde chcielibysmy ustyszeC od osob, ktore majg doswiadczenie w uzyskiwaniu
dostepu — lub prébowaniu uzyskania dostepu — do swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci
dla os6b dorostych, chociaz kazdy moze sie o to ubiegac. Dostepne jest réwniez osobne
zaproszenie do sktadania uwag call for evidence, na ktére mogg odpowiedzie¢ gtdwnie
organizacje.

Konsultacja sktada sie z 12 rozdziatow i mozna wypetni¢ dowolng ich liczbe. To
podsumowanie zawiera przeglad kazdej z tych sekciji.

Dziat 1 — Pobieranie swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci
dla os6b dorostych

Termin ,pobierania” oznacza poréwnanie liczby osob uprawnionych do swiadczenia z liczbg
oso6b, ktore je otrzymuja.

Obecnie nie ma specyficznej strategii pobierania swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci
dla oséb dorostych, ale rzgd Szkocji moze rozwazy¢ te kwestie w przysztosci.

W ramach konsultacji zadajemy pytania o sposoby zwiekszenia wykorzystania i ogélne;j
Swiadomosci istnienia swiadczenia dla dorostej osoby niepetnosprawne;j.


https://consult.gov.scot/social-security/call-for-evidence-adult-disability-payment-review/

Dziat 2 — Potwierdzenie uprawnienia

Social Security Scotland posiada obecnie narzedzie do sprawdzania kwalifikacji online,
ktére umozliwia osobom rozwazajgcym ztozenie wniosku sprawdzenie, czy spetniajg
podstawowe wymagania potrzebne do otrzymania swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci
osoby dorostej. Obejmuje to pytania dotyczgce miejsca zamieszkania danej osoby, jej
wieku i tego, czy ma ona prawo ubiegac sie o Swiadczenia dla dorostej osoby
niepetnosprawne;.

Narzedzie online sprawdzajgce uprawnienie danej osoby do Swiadczenia, nie informuje czy
ta osoba prawdopodobnie otrzyma swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci dla osob
dorostych ze wzgledu na niepetnosprawnos$c¢ lub stan zdrowia.

Celem konsultaciji jest uzyskanie opinii na temat bardziej szczegétowego narzedzia
sprawdzajgcego, ktore mogtoby zadawac pytania dotyczgce codziennego zycia i potrzeb w
zakresie mobilnosci danej osoby. Moze to pomoc danej osobie dowiedziec sie, czy
prawdopodobnie bedzie kwalifikowac sie do zasitku dla niepetnosprawnych oséb dorostych.

Dziat 3 — Wsparcie przed ztozeniem wniosku o sSwiadczenie z
dla dorostej osoby niepetnosprawnej

Rzad Szkocji uruchomit dwie ustugi pomagajgce ludziom ubiegac sie o swiadczenie z tytutu
niepetnosprawnosci osob dorostych:

e Ustuga wsparcia lokalnego: ustuga, dzieki ktorej ludzie mogg uzyskac prywatne i
poufne wsparcie po ztozeniu wniosku lub ogdlne porady od przeszkolonego doradcy
ds. obstugi klienta. Ustugi te zostaty utworzone w kazdej gminie w catej Szkociji.

e Niezalezna ustuga rzecznictwa: Rzgd Szkocji czesciowo finansuje organizacje
charytatywng o nazwie VoiceAbility. Ta organizacja charytatywna zapewnia
niezaleznych rzecznikow, ktorzy mogg pomaoc ludziom lepiej zrozumieé
przystugujgce im swiadczenia i uzyskac informacje na temat wszystkich ich
aspektow.

W ramach konsultacji pyta sie o wiedze obywateli na temat dostepnego wsparcia przed
ztozeniem wniosku.

Dziat 4 - Zasady dotyczace uprawnienia do Swiadczenie dla
dorostej osoby niepetnosprawne;j

Zasady okreslajgce, czy dana osoba moze ubiegad sie o swiadczenie z tytutu
niepetnosprawnosci osob dorostych, okreslane sg przez Social Security Scotland mianem
kryteriow kwalifikowalnosci.

Swiadczenie dla dorostej osoby niepetnosprawnej sktada sie z dwdch czesci, zwanych
komponentami: czesci dziennej i czesci dotyczgcej poruszania sie. Osoby sktadajgce
whniosek wypetniajg formularz, ktéry sprawdza menadzer danej sprawy w Social Security
Scotland. Menedzer sprawy decyduje, czy dana osoba otrzyma swiadczenie z tytutu
niepetnosprawnosci osoby dorostej. Wiecej informacji o zasadach znajduje sie na stronie
Scottish Government website for Adult Disability Payment.



https://www.mygov.scot/adult-disability-payment

W ramach konsultacji pytamy, czy obecne kryteria dotyczgce tego, kto otrzymuje
Swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci osoby dorostej, sg jasne dla osob sktadajgcych
wniosek.

Sekcja 5 — Sekcja dotyczaca zmiennych warunkéw zdrowotnych
we whiosku o swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci osoby
dorostej

Zmienne warunki zdrowotne odnoszg sie do niepetnosprawnosci lub stanu zdrowia, ktore
moze sie czesto zmieniac. To, jak bardzo zmienia sie stan zdrowia, moze mie¢ wptyw na
to, czy dana osoba moze otrzymac swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci osoby
dorostej.

Rzad Szkocji twierdzi, ze zaktualizowat czes¢ formularza wniosku dotyczgcg zmiennych
warunkéw zdrowotnych w poréwnaniu z formularzem PIP. Formularz wniosku zawiera
takze wytyczne wyjasniajgce zasady dziatania.

Istnieje rowniez prawna definicja tego, co oznacza wykonywanie czynnosci na
akceptowalnym poziomie. W ramach konsultacji pyta sie o skutecznosc¢ formularza wniosku
i zasad w przypadku pytan o zmienne warunki zdrowotne.

Dziat 6 — Pytanie o codzienne potrzeby zyciowe danej osoby

Dziat dotyczgcy codziennych potrzeb zyciowych (daily living) we wniosku o swiadczenie dla
niepetnosprawnych osob dorostych sprawdza zdolnos¢ danej osoby do wykonywania
codziennych czynnosci (np. przygotowywania positkow, odzywiania sie, komunikowania sie
werbalnego itp.).

Podczas konsultacji pyta sie, jak skuteczna jest czes¢ formularza wniosku dotyczaca
czynnos$ci zycia codziennego.

Dzial 7 — Proces podejmowania decyzji

Podejmujgc decyzje, czy dana osoba moze otrzymaé swiadczenie z tytutu
niepetnosprawnosci oséb dorostych, kierownik sprawy w Social Security Scotland pomoze
zebraé¢ informacje uzupetniajgce z formalnego zrodta (np. od lekarza pierwszego kontaktu
lub pracownika pomocy spotecznej). Pomaga im to w podejmowaniu decyzji w sprawie
wnioskow.

Social Security Scotland moze poprosi¢ osobe ubiegajgca sie o oddzielng konsultacje. Jest
to wizyta, podczas ktorej lekarz zada pacjentowi pytania dotyczgce wptywu stanu zdrowia
lub niepetnosprawnos$ci na zycie pacjenta.

Konsultacja nie jest diagnozg ani badaniem lekarskim stanu zdrowia danej osoby.
Obejmuje jedynie obszary zastosowan, o ktorych Social Security Scotland potrzebuje
wiecej informaciji.

Social Security Scotland informuje, ze bedzie prosi¢ ludzi o wziecie udziatu w konsultacjach
tylko wtedy, gdy nie bedzie innego praktycznego sposobu zrozumienia ich potrzeb.



Podczas konsultacji pytano o to, w jaki sposdb podejmowane sg decyzje dotyczgce tego,
kto otrzymuje swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci osob dorostych. Zawiera pytania
dotyczgce doswiadczenia zwigzanego z otrzymaniem decyzji z Social Security Scotland.

Dziat 8 - Ponowne rozpatrzenie decyzji

Jesli ktos nie zgadza sie z decyzjg dotyczgcg swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci dla
0s6b dorostych, moze poprosi¢ o ponowne ustalenie. Interesanci majg 42 dni kalendarzowe
na ztozenie wniosku o ponowne ustalenie. W zaleznosci od okolicznosci interesanci mogg
uzyskac wiecej niz 42 dni.

Social Security Scotland ma 56 dni kalendarzowych na podjecie decyzji po otrzymaniu
wniosku o ponowne ustalenie.

W ramach konsultacji zwrdécono sie o opinie na temat procesu ponownego ustalenia.

Dziat 9 — Okresy przegladu i Swiadczenia przyznawane na czas
nieokreslony

Social Security Scotland dokonuje przegladu czy dana osoba powinna otrzymywac
Swiadczenie z tytutu niepetnosprawnosci osoby dorostej. Przeglagdy majg miejsce wtedy,
gdy prawdopodobne jest, ze potrzeby danej osoby ulegng zmianie.

Swiadczenia nie sg ustalane na czas okreslony z datg koricowa, po uptywie ktérej dana
osoba musi ponownie ztozy¢ wniosek. Ptatnosci sg kontynuowane rowniez wtedy, gdy dana
osoba jest w trakcie przechodzenia przeglgdu.

Rzad Szkocji wprowadzit polityke braku ustalania okresu przeglgdu w przypadku osob,
ktérych potrzeby prawdopodobnie nie ulegng zmianie i ktére otrzymujg podwyzszong
stawke za elementy codziennego zycia i mobilnos¢. Niektorzy nazywajg to Swiadczeniem
na czas nieokreslony.

W ramach konsultacji pytamy osoby o ich doswiadczenia i poglady na temat przegladdw i
Swiadczen na czas nieokres$lony.

Dziat 10 - Terminy rozpatrywania wnioskow

Czas potrzebny na rozpatrzenie wniosku o Swiadczenie dla dorostej osoby
niepetnosprawnej nazywany jest czasem rozpatrywania wniosku przez Social Security
Scotland. Na czas potrzebny na rozpatrzenie wniosku mogg mie¢ wptyw takie czynniki, jak
rozpatrywanie wielu wnioskéw lub zbieranie informacji w imieniu oséb aplikujgcych.

Obecny sredni czas przetwarzania ptatnosci z tytutu niepetnosprawnos$ci osoby doroste;j
wynosi 59 dni roboczych.

W ramach konsultacji pyta sie uczestnikow, jak dtugo trwat ich proces sktadania wnioskow
oraz co sprawdzito sie dobrze, a co gorzej.



Dziat 11 — Zmiany okolicznosci zyciowych u oséb

Osoby otrzymujgce zasitek dla niepetnosprawnych oséb dorostych muszg poinformowac
Social Security Scotland o zmianach, takich jak: dane bankowe lub kontaktowe, ich stan
zdrowia, poziom potrzeb w zakresie pomocy i opieki lub wsparcia, jakiego potrzebujg w
zakresie mobilnosci. Osoby muszg zgtosi¢ te zmiany w ciggu czterech tygodni do Social
Security Scotland.

W ramach konsultacji pyta sie o doswiadczenia danych osob zwigzane ze zgtaszaniem
zmiany okolicznosci.

Dziat 12 — Inne rozwazania brane pod uwage

Daje to respondentom biorgcym udziat w konsultacjach mozliwos$¢ przedstawienia
szczegotowych informacji na temat wszelkich innych zmian, jakie ich zdaniem rzad Szkocji
mogtby wprowadzi¢ w sprawie swiadczen dla niepetnosprawnych osob dorostych.

Odpowiedz na niniejsze konsultacje

Zapraszamy respondentow do sktadania odpowiedzi na niniejsze konsultacje do dnia 23
August 2024.

Prosimy odpowiedzie¢ na niniejsze konsultacje, korzystajgc z centrum konsultacyjnego
rzadu Szkocji, Citizen Space (http://consult.gov.scot). Aby uzyskac dostep i odpowiedzie¢
na niniejsze konsultacje, zapraszamy online pod adresem: https://consult.gov.scot/social-
security/adult-disability-payment-review-consultation.

Istnieje mozliwos$¢ aby zapisa¢ swoje odpowiedzi i wroci¢ do nich ponownie, podczas gdy
konsultacje pozostajg nadal otwarte. Prosimy upewni¢ sie, aby odpowiedzi na te
konsultacje zostaty zgtoszone przed datg kohcowg 23 August 2024.

Aby poprosi¢ o wersje tych konsultacji w alfabecie Braille'a lub duzg czcionka, wyslij e-mail
na adres adpreview@gov.scot lub zadzwon pod numer 0131 244 6212.

Jesli nie mozesz odpowiedzie¢ za posrednictwem naszego centrum konsultacji, wypenij i
wyslij Formularz informaciji dla respondenta (zatgcznik A) na adres:

Independent Review of Adult Disability Payment
c/o Scottish Government

Area 1B (South)

Victoria Quay

Edinburgh

EH6 6QQ

Obstugiwanie odpowiedzi interesanta

Jesli odpowiesz za pomocg centrum konsultacji, przed przestaniem odpowiedzi zostaniesz
przekierowany/-a na strone ,,O Tobie” (,About you”). Prosze wskazaé, w jaki sposéb
chcesz, aby odpowiedz zostata potraktowana, a w szczegolnosci, czy zgadzasz sie na jej
publikacje. Jesli poprosisz o niepublikowanie swojej odpowiedzi, uznamy jg za poufng i
potraktujemy jg odpowiednio.


http://consult.gov.scot/
https://consult.gov.scot/social-security/adult-disability-payment-review-consultation
https://consult.gov.scot/social-security/adult-disability-payment-review-consultation
mailto:adpreview@gov.scot

Wszyscy respondenci powinni mie¢ swiadomos$¢, ze Niezalezna Weryfikacja podlega
przepisom ustawy o wolnosci informacji (Szkocja) z 2002 r. i dlatego bedzie musiata
rozwazy¢ kazdy wniosek skierowany do niej na mocy tej ustawy w oparciu o informacje
dotyczgce odpowiedzi udzielonych w ramach niniejszych konsultaciji.

Jesli nie mozesz odpowiedzie¢ za posrednictwem Citizen Space, wypetnij i odeslij
Formularz informacji dla respondenta zawarty w tym dokumencie. Aby dowiedziec sie, jak
postepujemy z danymi osobowymi, prosze zapoznac sie z naszg politykg prywatnosci:
https://www.gov.scot/privacy/.

Kolejne kroki procesu

Jezeli respondenci wyrazili zgode na opublikowanie swojej odpowiedzi i po sprawdzeniu,
czy nie zawierajg one materiatow potencjalnie zniestawiajgcych, odpowiedzi zostang
udostepnione publicznie pod adresem http://consult.gov.scot.

Jesli w ramach odpowiedzi na zgtaszane uwagi, skorzystasz z centrum konsultacji, kopie
odpowiedzi otrzymasz e-mailem.

Po uptywie terminu wszystkie odpowiedzi zostang przeanalizowane i rozwazone wraz z
innymi dostepnymi dowodami, ktére mogg nam pomoc. Odpowiedzi zostang opublikowane,
jezeli otrzymalisSmy na to zgode. Udostepniony zostanie réwniez raport z analizy.

Uwagi i skargi

Jezeli masz jakiekolwiek komentarze na temat sposobu przeprowadzenia niniejszego
wezwania do sktadania uwag, prosimy o przestanie ich na powyzszy adres kontaktowy lub
e-mail: adpreview@gov.scot.



https://www.gov.scot/privacy/
http://consult.gov.scot/
mailto:adpreview@gov.scot

Pytanie 1

Czarterowany instytut Szkockiego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (The Social Security
Scotland Charter) wyraznie informuje, ze rzad Szkocji zadba o to, aby jak najwieksza liczba
0s6b otrzymata to, do czego jest uprawniona, doktadajgc szczegolnych staran, aby dotrzec
do osob, ktére najprawdopodobniej zostang wykluczone.

Jak myslisz, jak skuteczne sg ponizsze metody w pomaganiu ludziom w zdobywaniu
informacji o swiadczeniu Adult Disability Payment (ADP)?

Reklamy dla ADP (telewizja, media spotecznosciowe / online, gazety itp.).

Bardzo efektywne
Efektywne

Raczej efektywne
Nie efektywne

ODoogdd

Wcale nie efektywne

Wspotpraca z organizacjami takimi jak organizacje charytatywne w celu poinformowania
tych, ktérzy korzystajg z ich ustug, na temat istnienia swiadczenia ADP.

Bardzo efektywne
Efektywne

Raczej efektywne
Nie efektywne
Wcale nie efektywne

||

Prowadzenie wydarzen w lokalnej spotecznosci, aby poinformowac ludzi o ADP.

Bardzo efektywne
Efektywne

Raczej efektywne
Nie efektywne
Wcale nie efektywne

||

Czy uwazasz, ze jest ktos, kto moze zosta¢ pominiety przez te metody? Prosze podaé
powody swojej wypowiedzi.

Czy sg jakie$ inne metody, ktére mogg poméc ludziom dowiedzie¢ sie o istnieniu ADP?
Prosze podac¢ powody swojej wypowiedzi.




Jak myslisz, co rzad szkocki mogtby zrobié, aby pomdc osobom, ktére wiedzg o istnieniu
ADP, ale nie sg pewne, czy powinny ztozy¢ wniosek lub moga nie chcie¢ sktada¢ wniosku?

Jakie przyczyny mogag oznaczacg, ze kto§ moze nie chcie¢ sktada¢ wniosku o ADP?

Pytanie 2

Czy Twoim zdaniem mozna uczyni¢ cokolwiek innego, by zacheci¢ osoby do ztozenia
wniosku o ADP?

Pytanie 3

Czy pomocne bytoby wprowadzenie bardziej szczegétowego sprawdzania uprawnien osob
do swiadczenia, przed wypetnieniem formularza wniosku?

[] Tak
[ ] Nie

[ ] Nie wiem

Prosze wyjasni¢ swoje powody.

Jesli odpowiedzig jest ,tak”, zastandw sie, jakie pytania powinna zadawac osoba
sprawdzajgca uprawnienia do $wiadczenia?




Jesli odpowiedzig jest ,tak”, zastanow sie, jakie potencjalne zalety/wady bedg istniaty dla
0s6b myslgcych o ztozeniu wniosku o ADP.

Czy potrzebujesz pomocy w sprawdzeniu swoich uprawnien?

] Tak
] Nie

L] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,tak”, to kogo poprositby$ o pomoc?
Pytanie 4

Czy kiedykolwiek korzystates z ustugi doradcy lokalnego, ktére Swiadczone sg przez Social
Security Scotland w celu pomocy w ADP?

] Tak
] Nie

] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,nie”, czy znasz te ustuge i wsparcie, jakie oferuje.

] Tak
] Nie

] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,tak™:
Czy uwazasz, ze potraktowano Cie z godnoscig, uczciwoscig i szacunkiem?

] Tak
] Nie

] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,tak”, jak tatwo byto uzyskac dostep do ustug doradcy lokalnego?

Bardzo tatwo

Dosc¢ tatwo

Ani fatwo, ani trudno
Dos¢ trudno

Bardzo trudno

Looan




Prosze podac przyczyny swojej odpowiedzi. Mozesz zechcie¢ zastanowi¢ sie nad
nastepujgcymi kwestiami:

Jak dowiedziates/-as sie o ustugach doradcy lokalnego?

W jakiej kwestii Ci pomogt? Warto zastanowic sie nad tym, w jaki sposéb pomaogt?
Co odnosnie tych ustug sprawdzito sie dobrze?

Co bys zmienit/-a odno$nie tych ustug?

Jak myslisz, co pomogtoby zwiekszy¢ swiadomos¢ ludzi na temat tej ustugi i pomocy, jakg
zapewnia?

Pytanie 4

Czy kiedykolwiek korzystates z Niezaleznej Stuzby Doradczej (Independent Advocacy
Service), zapewnianej przez VoiceAbility, aby pomdc w swiadczeniu ADP?

] Tak
[] Nie

L] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,nie”, czy znasz te ustuge i wsparcie, jakie oferuje.

] Tak
[] Nie

L] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,tak”,
czy uwazasz, ze potraktowano Cie z godnoscig, uczciwoscig i szacunkiem?

] Tak
[] Nie

] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,tak”, jak tatwo byto uzyskac dostep do ustug doradcy lokalnego?

Bardzo tatwo

Dosc¢ tatwo

Ani tatwo, ani trudno
Dosc¢ trudno

Bardzo trudno

||




Prosze podac przyczyny swojej odpowiedzi. Mozesz zechcie¢ zastanowic sie nad
nastepujgcymi kwestiami:

Jak dowiedziates$/-as sie o Niezaleznej Stuzbie Doradczej (Independent Advocacy
Service)?

W jakiej kwestii Ci pomogt? Warto zastanowic sie nad tym, w jaki sposéb pomaogt?
Co odnosnie tych ustug sprawdzito sie dobrze?

Co bys zmienit/-a odno$nie tych ustug?

Jak myslisz, co pomogtoby zwiekszy¢ swiadomosc¢ ludzi na temat tej ustugi i pomocy, jaka
zapewnia?

Pytanie 6

Czy zgadzasz sie czy nie, ze w czesci ADP zasady co do wykonywania codziennych
czynnosci zyciowych sg tatwe do zrozumienia?
Jesli potrzebujesz przypomnienia, jakie sg te zasady, mozesz zapoznacé sie z nimi tutaj.

] Zgadzam sie
] Nie zgadzam sie
] Nie wiem

Prosze uzasadni¢ swojg odpowiedz, opisujgc, ktére czesci Twoim zdaniem sg tatwe, a
ktére trudne do zrozumienia i dlaczego.

W jaki spos6b mozna by utatwi¢ zrozumienie zasad dotyczgcych czesci zycia
codziennego?




Pytanie 7

Gdyby istniata mozliwos¢ zmiany zasad dotyczacych czesci zycia codziennego w ADP,
jakich zmian nalezatoby dokonac (jesli w ogole)?

Prosze podac szczegdtowe informacje na temat:

* Dlaczego uwazasz, ze zmiany sg konieczne

« Jakie konkretne zmiany w zasadach sugerujesz

» Czy mogtyby wystgpi¢ niezamierzone konsekwencje

Jesli sugerujesz zmiany:

kto mégtby by¢ w lepszej sytuac;ji?

kto mogtby by¢ w gorszej sytuacji?

Pytanie 8

Czy obecne codzienne czynnosci pozwalajg wzigé pod uwage wptyw zmieniajgcych sie
warunkow?

] Tak
] Nie

] Nie wiem

Prosze poda¢ powody swojej wypowiedzi.




Czy sadzisz, ze osobom z pewnymi schorzeniami moze by¢ trudno otrzymac punkty za
jedng lub wiecej czynnosci zycia codziennego?

] Tak
] Nie

[] Nie wiem

Prosze podac¢ powody swojej wypowiedzi.

Pytanie 9

Czy zasady dotyczgce czynnosci, ktore nalezy wykonac bezpiecznie, w akceptowalnym
standardzie i w rozsgdnym terminie, sg tatwe do zrozumienia?

] Tak
] Nie

] Nie wiem
Jesli odpowiedzig jest ,nie”, co mozna by zmienic¢, aby byty tatwiejsze do zrozumienia?
Pytanie 10

Jak myslisz, jak skutecznie, sekcja formularza wniosku dotyczgca zmiennych warunkéw
zdrowotnych pomaga ludziom w opisaniu ich codziennych potrezb zyciowych?

Bardzo efektywnie
Efektywnie

Raczej efektywnie
Nie efektywnie
Wcale nie efektywnie

||

Prosze podac¢ powody swojej wypowiedzi.

Pytanie 11

Gdyby istniata mozliwos¢ zmiany jakiejkolwiek konkretnej czesci zasad dotyczgcych
zmiennych warunkéw zdrowotnych w ramach codziennych czynnosci zyciowych, jakie
zmiany mozna by wprowadzi¢ (jesli w ogdle)?

Prosze podac¢ szczegdtowe informacje na temat:




* Dlaczego uwazasz, ze zmiany sg konieczne
« Jakie konkretne zmiany w zasadach sugerujesz
» Czy mogtyby wystgpi¢ niezamierzone konsekwencje

Jesli proponujesz zmiany, jakie pozytywne skutki mogtyby one miec¢ i dla kogo?

Jesli proponujesz zmiany, jakie negatywne skutki mogg one miec i dla kogo?

Pytanie 12

Jak myslisz, jak skutecznie, sekcja formularza wniosku ADP dotyczgca zycia codziennego,
pomaga Social Security Scotland zrozumie¢ codzienne potrzeby zyciowe danej osoby?

Bardzo efektywne
Efektywne

Raczej efektywne
Nie efektywne
Wcale nie efektywne

||

Prosze podac¢ powody swojej wypowiedzi.

Pytanie 13

Czy sg jakie$ inne problemy zwigzane z czescig aplikacji ADP w ramach codziennych
czynno$ci zyciowych, ktore nie zostaty ujete powyzej?

] Tak
] Nie

] Nie wiem




Jesli odpowiedzig jest ,tak”, jakie inne kwestie zwigzane z codziennymi czynnosciami
zyciowymi nalezy wzig¢ pod uwage?

Czy chcesz nas poinformowac o jakichkolwiek innych kwestiach dotyczgcych zycia
codziennego w zwigzku z swiadczeniem ADP?

Pytanie 14

Jak skuteczny jest proces podejmowania decyzji przez Social Security Scotland, w zakresie
rozumienia codziennych potrzeb danej osoby?

Bardzo skuteczny
Skuteczny

Dos¢ skuteczny

Mato skuteczny
Zupetnie nieskuteczny

Looan

Prosze poda¢ powody swojej wypowiedzi.

Pytanie 15

Czy kiedykolwiek otrzymates decyzje w sprawie wniosku o ADP?
] Tak

L] Nie

] Nie wiem

Jesli odpowiedzig jest ,tak™:

Czy zostates$/-as zaproszony/-a do wziecia udziatu w konsultacji w ramach sktadania
wniosku o swiadczenie ADP?

[] Tak




[] Nie

L] Nie wiem
W jaki sposob odbyta sie konsultacja?

[] Osobiscie
[] Telefonicznie
[] Wideorozowa

[] Inne

Czy konsultacja odbyta sie w dogodnych dla Ciebie terminie i godzinie?
L] Tak
] Nie

Co sprawdzito sie dobrze odnosnie do procesu konsultacji?

Co nie dziatato tak dobrze odnos$nie do procesu konsultac;ji?

Czy zrozumiates/-as decyzje?
[] Tak
L] Nie

[] Nie wiem

Czy potrzebowates$/-as wsparcia, by zrozumie¢ decyzje?
] Tak
L] Nie

] Nie wiem

Prosze wyjasni¢ swojg odpowiedz.

Co mozna by zmieni¢ w kwestii informowania Cie o decyzji?




Jak myslisz, jaki moze to mie¢ wptyw?

Pytanie 16

Czy kiedykolwiek prosites/-as o ponowne rozpatrzenie decyzji w sprawie wniosku ADP w
procesie ponownego rozpatrzenia?

] Tak

L] Nie

] Nie wiem

Jesli odpowiedzig jest ,tak™:

Czy uwazasz, ze potraktowano Cie z godnoscig, uczciwos$cig i szacunkiem?

] Tak
] Nie

] Nie wiem

Czy regularnie przesytano powiadomienia o tym, co sie dzieje?
L] Tak

[] Nie

] Nie wiem

Co Twoim zdaniem sprawdzito sie w procesie ponownego ustalenia?

Co mozna by zmieni¢ w tym procesie?

Pytanie 17

Czy kiedykolwiek otrzymates/-as swiadczenie ADP na czas nieokreslony?




[] Tak

[] Nie

] Nie wiem

Jesli odpowiedzig jest ,tak™

Jakie sprawito to w Tobie odczucia?

Jaki wptyw miato to na jako$¢ Twojego zycia?

Czy powdd tej decyzji zostat jasno wyjasniony?

] Tak
[] Nie

[] Nie wiem

W jaki sposéb mozna poprawi¢ Twoje doswiadczenie zwigzane z otrzymaniem swiadczenia
na czas nieokreslony?

Pytanie 18

Myslgc o okresach przegladu uprawnienia do ADP, czy kiedykolwiek otrzymates/-as
nagrode ADP podlegajgcg okresowi przeglgdu?

] Tak
] Nie

] Nie wiem

Jesli odpowiedzig jest ,tak”, jaki wptyw ma dtuzszy okres przegladu na jakos¢ zycia osoby
niepetnosprawnej?




Czy uwazasz, ze powody tej decyzji zostaty jasno wyjasnione?
] Tak
L] Nie

] Nie wiem

Prosze poda¢ powody swojej wypowiedzi.

Czy kiedykolwiek doswiadczyte$ zaplanowanego przegladu $wiadczenia ADP?
] Tak

L] Nie

] Nie wiem

Jesli odpowiedzig jest ,tak™:

Co Twoim zdaniem sprawdzito sie w tym procesie?

Co mozna by zmieni¢ w tym procesie?

Pytanie 19

Jesli kiedykolwiek otrzymates$/-a$ decyzje w sprawie wniosku o swiadczenie ADP, ile czasu
mineto od ztozenia wniosku, zanim jg otrzymates/-as?

Mniej niz 1 miesigc
1 - 2 miesigce

2 - 3 miesigce

3 - 4 miesigce

4 - 5 miesiecy

5 - 6 miesiecy
Ponad 6 miesiecy

N

Jak bardzo bytes$/-a$ z tego zadowolony/-a?




Bardzo zadowolony/-a
Zadowolony/-a

Nieco zadowolony/-a
Niezbyt zadowolony/-a

W ogole nie zadowolony/-a

||

Co mozna bytoby zrobi¢, aby poprawi¢ Twoje doswiadczenie oczekiwania na decyzje?

Pytanie 20

Czy zgtaszates/-as juz wczesniej zmiane okolicznosci zwigzanych z swiadczeniem ADP?
L] Tak

[] Nie

L] Nie wiem

Jesli odpowiedzig jest ,tak”:

Czy uwazasz, ze potraktowano Cie z godnoscig, uczciwoscig i szacunkiem?

] Tak
[] Nie

] Nie wiem

Czy regularnie przesytano powiadomienia o tym, co sie dzieje?
[] Tak

[] Nie

] Nie wiem

Co Twoim zdaniem sprawdzito sige?

CoTwoim zdaniem nie sprawdzito sie?




Pytanie 21

Czy sg jakie$ inne zmiany, ktére Twoim zdaniem rzgd Szkocji mégtby wprowadzi¢ w ADP
(jesli w ogole)?

Prosze podac szczegdtowe informacje na temat:

* Dlaczego uwazasz, ze zmiany sg konieczne

« Jakie konkretne zmiany w zasadach sugerujesz

» Czy mogtyby wystgpi¢ niezamierzone konsekwencje

Jesli proponujesz zmiany, jakie pozytywne skutki mogtyby one mie¢ i dla kogo?

Jesli proponujesz zmiany, jaki nalezatoby nadac im priorytet?

Prosze wzig¢ pod uwage:
* Znaczenie tych indywidualnych zmian dla Ciebie
 Ktére zmiany Twoim zdaniem mozna fatwiej wdrozyc.
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