Context

Adult Disability Payment se plateste de Social Security Scotland. Acesta inlocuieste plata
independentei personale (PIP), pe care guvernul Regatului Unit o furnizeaza. Persoanele
care primesc in prezent PIP in Scotia isi vor vedea platile mutate automat la Adult Disability
Payment (plata pentru persoanele cu dizabilitati) pentru adulti in urmatorii cativa ani.

Guvernul scotian a declarat ca va incepe o revizuire independenta a Adult Disability
Payment in 2023-24. Guvernul scotian a efectuat deja o consultare cu privire la partea de
mobilitate (denumita "componenta") indemnizatiei Adult Disability Payment.

Scopul revizuirii este de a se asigura ca Adult Disability Payment raspunde nevoilor
persoanelor cu dizabilitati, atat in prezent, cat si in viitor.

Guvernul scotian i-a solicitat lui Edel Harris OBE sa efectueze revizuirea. Edel va trimite
raportul final guvernului scotian in iulie 2025, pe care guvernul scotian il va publica

Rezumat

Consultarea va ajuta Reizuirea independenta sa faca recomandari cu privire la Adult
Disability Payment.

Consultarea intreaba despre experientele oamenilor cu privire la Adult Disability Payment.
Este deschis oricui, dar am dori cu adevarat sa auzim de la persoane cu experienta in
accesarea - sau incercarea de a accesa - Adult Disability Payment, desi oricine poate
aplica. De asemenea, este disponibila o cerere separata solicitare de dovezi, care este
destinata in principal organizatiilor sa raspunda.

Consultarea are 12 sectiuni si puteti completa cate dintre aceste sectiuni doriti. Acest
rezumat ofera o prezentare generala a fiecareia dintre aceste sectiuni.

Sectiunea 1 — Utilizarea Adult Disability Payment

Termenul "utilizare" inseamna compararea numarului de persoane eligibile pentru o
indemnizatie cu numarul de persoane care primesc indemnizatia.

In prezent, nu exista o strategie specifica de utilizare a beneficiilor pentru Adult Disability
Payment, dar acest lucru este ceva ce guvernul scotian ar putea lua in considerare in viitor.

Consultarea se refera la modalitati de crestere a gradului de utilizare si de sensibilizare cu
privire la Adult Disability Payment.

Sectiunea 2 — Verificarea eligibilitatii

Social Security Scotland are in prezent un verificator online de adecvare care permite
persoanelor care se gandesc sa aplice, sa verifice daca indeplinesc cerintele de baza
necesare pentru a obtine Adult Disability Payment. Aceasta include intrebari despre locul
unde locuieste o persoana, varsta acesteia si daca are dreptul sa solicite plati de securitate
sociala in Regatul Unit.


https://consult.gov.scot/social-security/call-for-evidence-adult-disability-payment-review/

Verificatorul de adecvare nu spune cuiva daca este probabil sa primeasca Adult Disability
Payment din cauza dizabilitatii sau a starii de sanatate.

Consultarea urmareste opinii cu privire la un verificator mai detaliat, care ar putea pune
intrebari cu privire la nevoile zilnice si de mobilitate ale unei persoane. Acest lucru ar putea
ajuta o persoana sa stie daca este probabil sa se califice pentru Adult Disability Payment.

Sectiunea 3 - Sprijin Thainte de depunerea cererii pentru Adult
Disability Payment

Guvernul scotian a infiintat doua servicii pentru a ajuta oamenii sa solicite Adult Disability
Payment:

e Serviciu de Sprijin local: serviciu prin care oamenii pot obtine asistenta privata si
confidentiala cu o aplicatie sau sfaturi generale de la un consilier instruit de asistenta
pentru clienti. Aceste servicii au fost infiintate in fiecare consiliu din Scotia.

e Serviciul Independent de Reprezentare Guvernul scotian finanteaza partial o
organizatie de caritate numita VoiceAbility. Aceasta organizatie caritabila ofera
reprezentanti independenti care pot ajuta oamenii sa inteleaga mai bine beneficiile
lor si sa ramana informati cu privire la toate aspectele beneficiilor lor.

in cadrul consultarii se solicitd s& se stabileasca cunostintele cetatenilor cu privire la
sprijinul disponibil Thainte de depunerea cererii.

Sectiunea 4 - Reguli privind persoanele care pot primi Adult
Disability Payment

Regulile care informeaza Social Security Scotland daca cineva poate obtine Adult Disability
Payment se numesc criterii de eligibilitate.

Adult Disability Payment are doua parti, numite componente: o parte de viata zilnica si o
parte de mobilitate. Persoanele care aplica completeaza un formular pe care il analizeaza
un manager de caz din Social Security Scotland. Managerul de caz decide daca cineva
primeste Adult Disability Payment. Mai multe informatii despre reguli pot fi gasite pe Site-ul
guvernului scotian Adult Disability Payment.

Consultarea intreaba daca regulile actuale cu privire la persoanele eligibile pentru Adult
Disability Payment sunt clare pentru persoanele care depun o cerere.

Sectiunea 5 - Sectiunea privind conditiile fluctuante din cererea
pentru Adult Disability Payment

Conditiile fluctuante se refera la un dizabilitate sau o conditie care se poate schimba
frecvent. Cat de mult fluctueaza o afectiune poate afecta daca cineva poate primi Adult
Disability Payment.

Guvernul scotian declara ca a actualizat sectiunea privind conditiile fluctuante din
formularul de cerere in comparatie cu PIP. Formularul de cerere ofera, de asemenea,
indrumari pentru clarificarea modului in care functioneaza normele.


https://www.mygov.scot/adult-disability-payment
https://www.mygov.scot/adult-disability-payment

Exista, de asemenea, o definitie legala privind desfasurarea unei activitati la un standard
acceptabil. In cadrul consultarii se intreaba cat de eficiente sunt formularul de cerere si
normele atunci cand se intreaba despre conditiile fluctuante.

Sectiunea 6 - Intrebarea despre nevoile zilnice ale unei
persoane

Sectiunea de viata zilnica a aplicatiei Adult Disability Payment analizeaza capacitatea unei
persoane de a desfasura activitati zilnice (de exemplu, pregatirea alimentelor, nutritia,
comunicarea verbala etc.).

Consultarea intreaba cét de eficienta este partea de viata zilnica a formularului de cerere.

Sectiunea 7 — Procedura de luare a deciziei

Atunci cand decideti daca cineva poate Adult Disability Payment un manager de caz din
Social Security Scotland va va ajuta sa colectati o informatie de sprijin dintr-o sursa formala
(de exemplu, un medic de familie sau un asistent social). Acest lucru ajuta in luarea
deciziilor cu privire la aplicatii.

Social Security Scotland poate cere unei persoane care aplica sa aiba o consultatie.
Aceasta este o programare in care un medic va pune intrebari unei persoane despre
impactul unei stari de sanatate sau al unei dizabilitati.

O consultatie nu este un diagnostic sau o examinare medicala a starii unei persoane.
Acesta acopera doar domeniile aplicatiei despre care Social Security Scotland are nevoie
de mai multe informatii.

Social Security Scotland spune ca va cere oamenilor sa participe la o consultare numai
atunci cand nu exista alta modalitate practica de a intelege nevoile lor.

Consultarea se refera la modul in care se iau deciziile cu privire la eligibilitatea pentru Adult

Disability Payment. Acesta pune intrebari privind experientele oamenilor care au primit o
decizie de la Social Security Scotland.

Sectiunea 8 — Redeterminari

Daca cineva nu este de acord cu decizia privind Adult Disability Payment, poate solicita o
redeterminare. Oamenii au la dispozitie 42 de zile calendaristice pentru a cere o
redeterminare. Oamenilor li se pot oferi mai mult de 42 de zile, in functie de circumstante.

Social Security Scotland are la dispozitie 56 de zile calendaristice pentru a lua o decizie
dupa ce a primit o cerere de redeterminare.

In cadrul consultérii se solicita feedback cu privire la procesul de redeterminare.



Sectiunea 9 - Perioade de revizuire si hotarari pe perioade
nedeterminate

Social Security Scotland va analiza daca cineva poate primi Adult Disability Payment.
Revizuirile au loc atunci cand nevoile cuiva sunt susceptibile de a se schimba.

Nu exista indemnizatii acordate pe termen fix cu o data de incheiere, dupa care persoana
trebuie sa aplice din nou. Platile continua si atunci cand cineva participa la o examinare.

Guvernul scotian a introdus o politica de a nu stabili o perioada de revizuire pentru
persoanele ale caror nevoi este foarte putin probabil sa se schimbe si care beneficiaza de
rata sporitd a componentelor de viata zilnica si mobilitate. Unii oameni numesc acest lucru
o indemnizatie acordata pe perioada nedeterminata.

Consultarea intreaba oamenii despre experientele si opiniile lor cu privire la revizuiri si
indemnizatii acordate pe perioada nedeterminata..

Sectiunea 10 - Timpii de procesare

Timpul necesar Securitatii Sociale din Scotia de a decide o cerere de Adult Disability
Payment se numeste timp de procesare. Timpul necesar procesarii unei cereri poate fi
afectat de factori precum analizarea mai multor cereri sau colectarea de informatii in
numele persoanelor care aplica.

Timpul mediu actual de procesare Adult Disability Payment este de 59 de zile lucratoare.

Consultarea intreabd oamenii cat de lung a fost procesul lor de aplicare si ce a functionat
bine si ce a functionat mai putin bine.

Sectiunea 11 - Schimbari in circumstantele persoanelor
Persoanele care primesc Adult Disability Payment trebuie sa informeze Social Security
Scotland despre schimbari, cum ar fi: datele lor bancare sau de contact, starea lor, nivelul
de ajutor si nevoile de ingrijire sau sprijinul de care au nevoie pentru mobilitatea lor.
Oamenii trebuie sa raporteze aceste modificari in termen de patru saptamani la Social
Security Scotland.

Consultarea solicita experientele oamenilor de a raporta o schimbare a circumstantelor.
Sectiunea 12 — Alte consideratii
Acest lucru ofera respondentilor la consultare posibilitatea de a oferi detalii cu privire la

orice alte modificari pe care considera ca guvernul scotian ar trebui sa le faca cu privire la
Adult Disability Payment.

Trimiterea raspunsurilor la aceasta consultare

Invitam raspunsurile la aceasta consultare prin 23 August 2024.



Va rugam sa raspundeti la aceasta consultare utilizdnd centrul de consultare al guvernului
scotian, Citizen Space (http://consult.gov.scot). Accesati si raspundeti la aceasta consultare
online la: https://consult.gov.scot/social-security/adult-disability-payment-review-
consultation.

Puteti salva si reveni la raspunsurile dumneavoastra in timp ce consultarea este inca
deschisa. Va rugam sa va asigurati ca raspunsurile la consultare sunt trimise inainte de
data-limita din 23 August 2024.

Pentru a solicita o versiune a consultatiei in Braille sau cu caractere mari, va rugam sa
trimiteti un e-mail la adpreview@gov.scot sau sa telefonati la 0131 244 6212.

Daca nu puteti raspunde folosind centrul nostru de consultare, va rugam sa completati si sa
trimiteti formularul de informatii despre respondent (Anexa A) la:

Independent Review of Adult Disability Payment (Evaluarea independenta a Adult Disability
Payment)

c/o Scottish Government

Area 1B (South)

Victoria Quay

Edinburgh

EH6 6QQ

Gestionarea raspunsului dvs.

Daca raspundeti utilizadnd centrul de consultare, veti fi directionat catre pagina "Despre
dvs." Thainte de a trimite raspunsul. Va rugam sa indicati modul in care doriti sa fie tratat
raspunsul dumneavoastra si, in special, daca sunteti multumit de faptul ca raspunsul
dumneavoastra a fost publicat. Daca solicitati ca raspunsul dvs. sa nu fie publicat, il vom
considera confidential si il vom trata in consecinta.

Toti respondentii ar trebui sa fie constienti de faptul ca evaluarea independenta face
obiectul dispozitiilor Legii privind libertatea de informare (Scotia) din 2002 si, prin urmare, ar
trebui sa ia in considerare orice cerere care ii este adresata in temeiul legii pentru informatii
referitoare la raspunsurile la acest exercitiu de consultare.

Daca nu puteti raspunde prin intermediul Citizen Space, va rugdm sa completati si sa
returnati formularul de informatii despre respondent inclus in acest document. To find out
how we handle your personal data, please see our privacy policy:
https://www.gov.scot/privacy/.

Etapele urmatoare ale procesului

In cazul in care respondentii si-au dat acordul ca raspunsul lor sa fie facut public si dupa ce
am verificat daca nu contin materiale potential defaimatoare, raspunsurile vor fi puse la
dispozitia publicului la http://consult.gov.scot.

Daca utilizati centrul de consultare pentru a raspunde, veti primi o copie a raspunsului
dumneavoastra prin e-mail.


http://consult.gov.scot/
https://consult.gov.scot/social-security/adult-disability-payment-review-consultation
https://consult.gov.scot/social-security/adult-disability-payment-review-consultation
mailto:adpreview@gov.scot
https://www.gov.scot/privacy/
http://consult.gov.scot/

Dupa data limita, toate raspunsurile vor fi analizate si luate in considerare impreuna cu
orice alte dovezi disponibile pentru a ne ajuta. Raspunsurile vor fi publicate in cazul in care
ni s-a acordat permisiunea de a face acest lucru. De asemenea, va fi pus la dispozitie un
raport de analiza.

Comentarii si reclamatii

Daca aveti comentarii cu privire la modul in care s-a desfasurat acest exercitiu de solicitare
de probe, va rugam sa le trimiteti la adresa de contact de mai sus sau prin e-mail: :
adpreview@gov.scot.



mailto:adpreview@gov.scot

intrebarea 1

Carta securitatii sociale din Scotia prevede in mod specific ca guvernul scotian se va
asigura ca un numar cat mai mare de persoane sa primeasca ceea ce li se cuvine,
depunand eforturi deosebite pentru a ajunge la persoanele care sunt cel mai probabil sa fie
excluse.

Céat de eficiente credeti ca sunt urmatoarele metode pentru a ajuta oamenii sa afle despre
ADP (Adult Disability Payment (Indemnizatia pentru adultii cu dizabilitati))?

Anunturi pentru ADP (televiziune, media/ online, ziare etc.).

Foarte eficiente
Eficiente
Oarecum eficiente
Nu foarte eficiente

ODoogdd

Complet neeficiente

Colaborarea cu organizatii precum organizatiile de caritate pentru a-i informa pe cei care
utilizeaza serviciile lor despre ADP.

Foarte eficienta
Eficienta

Oarecum eficienta
Nu foarte eficienta
Complet neeficienta

||

Organizarea de evenimente in cadrul comunitatilor pentru a informa oamenii despre ADP.

Foarte eficienta
Eficienta

Oarecum eficienta
Nu foarte eficienta
Complet neeficienta

||

Credeti ca exista cineva care ar putea fi omis prin aceste metode? Va rugam sa indicati
motivele raspunsului dumneavoastra.

Exista alte metode care ar putea ajuta oamenii sa afle despre ADP? Va rugam sa indicati
motivele raspunsului dumneavoastra.




Ce credeti ca ar putea face guvernul scotian pentru a ajuta persoanele care stiu ca ADP
exista, dar nu sunt sigure daca ar trebui sau daca doresc sa aplice?

Ce motive credeti ca ar putea insemna ca cineva ar putea sa nu doreasca sa solicite ADP?

Intrebarea 2
Credeti ca se mai poate face ceva pentru a incuraja oamenii sa aplice pentru ADP?

intrebarea 3

Ar fi util sa aveti o verificare mai detaliata a eligibilitatii inainte de a completa formularul de
cerere?

[] Da
(] Nu
[ ] Nu stiu

Va rugam sa explicati motivele

Daca ati spus "da", ce intrebari credeti ca ar trebui sa puna verificatorul de eligibilitate?




Daca ati spus "da", va rugam sa luati in considerare care ar fi potentialele
avantaje/dezavantaje pentru persoanele care se gandesc sa depuna o cerere pentru ADP.

Ati avea nevoie de ajutor pentru a completa o verificare a eligibilitatii?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Daca ati raspuns "da", pe cine ati ruga sa va ajute?

Intrebarea 4

Ati folosit vreodata serviciul de sprijin local furnizat de Social Security Scotland pentru
a va ajuta cu ADP?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Daca ati spus "nu", sunteti la curent cu acest serviciu si cu asistenta pe care o ofera?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Daca ati spus "da":

Ati simtit ca ati fost tratat cu demnitate, corectitudine si respect?

[] Da
[] Nu
] Nu stiu

Daca ati spus "da", cat de usor a fost sa accesati Serviciul de sprijin local?

[]  Foarte usor
[]  Oarecum usor



Nici usor nici dificil
Oarecum dificil
Foarte dificil

Hnn

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra. S-ar putea sa doriti sa va ganditi
la:

Cum ati aflat despre serviciul de sprijin local?

Cu ce v-a ajutat serviciul? S-ar putea sa doriti s va ganditi la modul in care v-a ajutat acest
lucru.

Ce credeti ca a functionat bine din acest serviciu?

Ce ati schimba la acest serviciu?

Ce credeti ca i-ar ajuta pe oameni sa devina mai constienti de acest serviciu si de asistenta
pe care o ofera?

Intrebarea 5

Ati folosit vreodata Serviciul Independent de Reprezentare oferit de VoiceAbility pentru a fi
ajutat cu ADP?

] Da
] Nu
L] Nu stiu

Daca ati spus "nu", sunteti la curent cu acest serviciu si cu asistenta pe care o ofera?

] Da
] Nu
L] Nu stiu

Daca ati spus "da":

ati simtit ca ati fost tratat cu demnitate, corectitudine si respect?

] Da
] Nu
[] Nu stiu

Daca ati spus "da", cat de usor a fost sa accesati Serviciul independent de Reprezentare?




Foarte usor
Oarecum usor
Nici usor nici dificil
Oarecum dificil
Foarte dificil

HNNn

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra. Poate doriti sa va ganditi la:
Cum ati aflat despre serviciul de sprijin local?

Cu ce v-a ajutat serviciul? S-ar putea sa doriti s& va ganditi la modul in care v-a ajutat acest
lucru.

Ce zici de acest serviciu crezi ca a functionat bine?

Ce ati schimba la acest serviciu?

Ce credeti ca i-ar ajuta pe oameni sa devina mai constienti de acest serviciu si de
asistenta pe care o ofera?

Intrebarea 6

Sunteti sau nu de acord ca regulile din sectiunea privind activitatea de zi cu zi a ADP
sunt usor de inteles?

Daca aveti nevoie de o reamintire a regulilor, le puteti citi aici.

] De acord
] Nu sunt de acord
[]  Nustiu

Va rugdm sa va motivati raspunsul, subliniind partile pe care le considerati usor sau dificil
de inteles si de ce.

Cum ar putea fi mai usor de inteles regulile din sectiunea privind viata de zi cu zi?




Intrebarea 7

Daca ar exista posibilitatea de a schimba regulile din sectiunea privind viata de zi cu zi a
ADP, ce schimbari ati face (daca exista)?

Va rugam sa furnizati detalii despre:

* De ce credeti ca schimbarile sunt necesare

+ Ce modificari specifice ale regulilor ati sugera

» Daca ar putea exista consecinte neintentionate

Daca ati sugerat modificari:

Cine ar beneficia?

Cine ar putea fi dezavantajat?

Intrebarea 8

Activitatile curente cotidiene permit explicarea impactului conditiilor fluctuante?

[] Da
[] Nu
] Nu stiu

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra.




Credeti ca persoanelor cu anumite afectiuni le-ar putea fi dificil sa primeasca puncte pentru
una sau mai multe dintre activitatile de zi cu zi,

[] Da
[] Nu
L] Nu stiu

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra.

Intrebarea 9

Sunt usor de inteles regulile referitoare la o activitate care trebuie finalizata in conditii de
sigurantd, la un standard acceptabil si intr-o perioada de timp rezonabila?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Daca ati raspuns "nu", ce ati schimba pentru a le face mai usor de inteles?
Intrebarea 10

Cat de eficienta credeti ca este sectiunea privind conditiile fluctuante din formularul de
cerere pentru a ajuta persoanelesa descrie nevoile lor zilnice?

Foarte eficiente
Eficiente

Oarecum eficiente
Nu foarte eficiente
Complet neeficiente

Looan

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra.

Intrebarea 11

Daca ar exista posibilitatea de a schimba anumite parti ale regulilor privind conditiile
fluctuante ca parte a activitatilor zilnice, ce schimbari ati face (daca exista)?

Va rugam sa furnizati detalii despre:
* De ce credeti ca schimbarile sunt necesare
 Ce modificari ati sugera




* Daca ar putea exista consecinte neintentionate

Daca ati propus modificari, ce impact pozitiv ar putea avea acestea si pentru cine?

Daca ati propus modificari, ce impact negativ ar putea avea acestea si pentru cine?

Intrebarea 12

Cat de eficienta credeti ca este sectiunea privind viata de zi cu zi a aplicatiei pentru ADP
pentru a ajuta Social Security Scotland sa inteleaga nevoile zilnice de trai ale unei
persoane?

Foarte eficiente
Eficiente

Oarecum eficiente
Nu foarte eficiente
Complet neeficiente

Looan

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra.

Intrebarea 13

Exista alte probleme legate de sectiunea privind viata de zi cu zi a aplicatiei pentru ADP
care nu au fost capturate mai sus?

[] Da
[] Nu
] Nu stiu




Daca ati spus "da", ce alte aspecte legate de activitatile zilnice credeti ca trebuie luate in
considerare?

Exista alte lucruri pe care ati dori sa ni le spuneti despre partea de viata zilnica a platii
pentru persoanele cu dizabilitati pentru adulti?

Intrebarea 14

Cat de eficient credeti ca este procesul decizional al Securitatii Sociale din Scotia in ceea
ce priveste intelegerii nevoilor zilnice ale unei persoane?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra.

Intrebarea 15

Ati primit vreodata o decizie cu privire la o cerere ADP?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Daca ati spus "da":

Ati fost invitat sa participati la o consultare in cadrul procedurii de aplicare pentru ADP?

[] Da
[] Nu
] Nu stiu

Cum a avut loc consultatia?




In persoana
La telefon
Apel video
Alta metoda

NN

Consultatia a avut loc la o ora si data potrivita pentru dumneavoastra?
] Da
L] Nu

Ce a functionat bine in procesul de consultare?

Ce nu a functionat foarte bine in procesul de consultare?

Ati inteles decizia?

[] Da

[1 Nu

L] Nu stiu

Ati avut nevoie de sprijin sa intelegeti decizia?
[l Da

[] Nu

[]  Nustiu

Va rugam explicati decizia

Ce s-ar fi putut schimba in a modul cum ati fost informat de decizie?

Care credeti ca ar putea fi impactul acestui lucru?




Intrebarea 16

Ati solicitat vreodata ca o decizie privind o cerere ADP sa fie analizata din nou prin
procedura de redeterminare?

[] Da
[] Nu
L] Nu stiu

Daca ati spus "da":

Ati simtit ca ati fost tratat cu demnitate, corectitudine si respect?

] Da
] Nu
L] Nu stiu

Ati primit actualizari frecvente despre ceea ce se intampla?

] Da
] Nu
L] Nu stiu

Ce credeti ca a functionat bine in procedura de redeterminare?

Ce ati schimba la aceasta procedura?

intrebarea 17

Ati primit vreo indemnizatie ADP pe perioada nedeterminata?

] Da
] Nu
[] Nu stiu

Daca ati spus "da":

Cum v-a facut asta sa va simtiti?




Ce impact a avut acest lucru asupra calitatii vietii dvs.?

Motivul acestei decizii a fost comunicat in mod clar?

] Da
] Nu
L] Nu stiu

Cum ar putea fi imbunatatitd experienta dvs de a primi o indemnizatie pe perioada
nedeterminata?

Intrebarea 18

Gandindu-va la perioadele de revizuire pentru dreptul la ADP, ati primit vreodata o
indemnizatie ADP pe perioada nedeterminata care face obiectul unei perioade de
revizuire?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Daca ati spus "da", care este impactul unei perioade mai lungi de revizuire asupra calitatii
vietii unei persoane cu dizabilitati?

Credeti ca motivele acestei decizii au fost comunicate in mod clar?

] Da




[] Nu
[]  Nustiu

Va rugam sa indicati motivele raspunsului dumneavoastra.

Ati avut vreodata o revizuire programata pentru indemnizatia ADP?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Daca ati spus "da":

Ce credeti ca a functionat bine in acest proces?

Ce ati schimba la acest proces?

Intrebarea 19

Daca ati primit vreodata o decizie cu privire la o cerere ADP, la cat timp dupa ce ati depus
cererea ati primit-0?

[] Mai putin de 1 luna
] 1 -2 luni

] 2 — 3 luni

] 3 —4 luni

] 4 — 5 luni

] 5—-6 luni

L] peste 6 luni

Céat de multumit ati fost de acest lucru?

[] Foarte satisfacut
[]  Satisfacut




[] Oarecum satisfacut
[] Nu foarte satisfacut
] Complet nesatisfacut

Ce s-ar fi putut face pentru a va imbunatati experienta de asteptare a unei decizii?

Intrebarea 20

Ati raportat anterior o schimbare a circumstantelor pentru ADP?

] Da
] Nu
L] Nu stiu

Daca ati spus "da":

Ati simtit ca ati fost tratat cu demnitate, corectitudine si respect?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Ati primit actualizari frecvente despre ceea ce se intampla?

] Da
] Nu
[]  Nustiu

Ce credeti ca a functionat bine?

Ce credeti ca nu a functionat foarte bine?




intrebarea 21
Exista modificari pe care credeti ca guvernul scotian le-ar putea aduce ADP (daca exista)?

Va rugam sa furnizati detalii despre:

* De ce credeti ca schimbarile sunt necesare
» Ce modificari ati sugera

* Ar putea exista consecinte neintentionate

Daca ati propus modificari, ce impact pozitiv ar putea avea acestea si pentru cine?

Daca ati propune modificari, cum le-ati prioritiza?

Va rugam sa luati in considerare:
* Importanta schimbarilor individuale pentru dvs.
* Ce schimbari credeti ca ar putea fi implementate mai usor.
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